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WPROWADZENIE

a. Niniejszy dokument okresla zasady korzystania z serwiséw cieplostystemowe.biz oraz Strefy Uczestnika
Programu Promocji Ciepta Systemowego dostepnego pod adresem strefa.cieplosystemowe.biz.

b. Prywatno$¢ odwiedzajgcych nasza strone internetowg jest dla nas bardzo wazna i doktadamy wszelkich
staran, aby jg chroni¢. Niniejsza polityka wyjasnia, co robimy z Panstwa danymi osobowymi.

c. Zgoda na korzystanie z plikow cookie zgodnie z warunkami niniejszej polityki podczas pierwszej wizyty
na naszej stronie pozwala nam na korzystanie z plikdw cookie przy kazdej kolejnej wizycie na naszej
stronie.

DEFINICJE

a. Administrator danych osobowych — oznacza podmiot, ktory decyduje w jaki sposob i w jakim celu dane
osobowe sg przetwarzane.

b. Organ nadzoru - niezalezny organ publiczny, ktérego rola jest nadzér nad stosowaniem prawa zwigzanego
z ochrong danych osobowych.

c. Daneosobowe —informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Przyktad
danych osobowych, ktére mozemy przetwarzac znajdziecie w pkt 4.

d. Przetwarzanie — wszystkie operacje na danych osobowych, niezaleznie od tego, czy sg one wykonywane
w sposOb zautomatyzowany, czy nie. Przyktadami sa: zbieranie, utrwalanie, organizacja, przechowywanie,
adaptacja, zmiana, ujawnianie, przekazywanie, zmiany, usuwanie, tagczenie zbhioréw danych.

e. Przetwarzajgcy —dowolna osoba, lub organizacja, ktéra przetwarza Dane Osobowe w imieniu Administratora.

f. Wrazliwe Dane Osobowe — dane ujawniajace pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, prze-

konania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne, dane
biometryczne, dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej, dane dotyczgce wyrokow
skazujacych oraz naruszen prawa lub powigzanych srodkéw bezpieczehstwa.

Strony — znaczenie terminu wyjasnione w pkt 1.

Standardowe Klauzule Kontraktowe — oznacza modelowe klauzule kontraktowe dotyczgce transferu da-
nych osobowych, ktére zostaty zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Uzytkownik - osoba korzystajaca z zasobdw serwisdéw wskazanych w rozdziale 1. Polityki Prywatnosci.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Podmiotem odpowiedzialnym jest:

Izba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie

ul. Migdatowa 4 lok. 22

02-796 Warszawa

NIP 5221015043 KRS 0000082670 REGON 010671695

ZBIERANIE DANYCH 0SOBOWYCH

Nastepujace rodzaje danych osobowych moga by¢ gromadzone, przechowywane i wykorzystywane:

a.

informacje o komputerze, w tym adres IP, lokalizacja geograficzna, typ i wersja przegladarki oraz system

operacyjny;
informacje o wizytach i korzystaniu z tej witryny przez uzytkownika, w tym zrédto odestan, dtugosc wizyty,
wyswietlenia stron i Sciezki nawigacji w witrynie;

informacje, takie jak adres e-mail, ktére uzytkownik podaje podczas rejestracji w naszej witrynie internetowej;

informacje wprowadzane przez uzytkownika podczas tworzenia profilu w naszej witrynie — imie i nazwi-
sko, grafika profilowa, dane dotyczgce miejsca zatrudnienia, adres e-mail;

informacje, takie jak imie i nazwisko oraz adres e-mail, ktére uzytkownik podaje w celu skonfigurowania

subskrypcji naszych e-maili lub biuletynow;

informacje wprowadzane podczas korzystania z ustug na naszej stronie internetowej;
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g. informacje, ktére sg generowane podczas korzystania z naszej strony internetowej, w tym kiedy, jak czesto
i w jakich okolicznosciach uzytkownik z niej korzysta;

h. informacje publikowane na naszej stronie internetowej z zamiarem opublikowania ich w Internecie, w tym
nazwa uzytkownika, zdjecia profilowe i tres¢ umieszczanych postéw;

informacje zawarte we wszelkiej korespondencji przesytanej do nas e-mailem lub za posrednictwem na-
szej strony internetowej, w tym tresci komunikacyjne i metadane;

j. wszelkie inne dane osobowe, ktdre uzytkownik nam przesyta.

Zanim uzytkownik ujawni nam dane osobowe innej osoby, musi uzyskac zgode tej osoby na ujawnienie i prze-
twarzanie tych danych osobowych zgodnie z niniejszymi zasadami

KORZYSTANIE Z DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przestane do nas za posrednictwem naszej strony internetowej beda wykorzystywane do celéw
okreslonych w niniejszej polityce lub na odpowiednich stronach witryny. Mozemy wykorzystywac dane osobo-
we uzytkownikdéw do celu:

administrowania nasza strong internetowga i realizowaniem celéw biznesowych;

oo

personalizowania naszej strony internetowej dla uzytkownika;
umozliwienia korzystania z ustug dostepnych na naszej stronie internetowej;
wysytania towardw zamoéwionych za posrednictwem naszej strony internetowe;j;

Swiadczenia ustug zakupionych lub wygranych za posrednictwem naszej strony internetowej;

-~ 0o a o

wysytania do uzytkownikéw wyciagdw, faktur i przypomnien o ptatnosciach oraz odbioru ptatnosci od uzyt-
kownika;

przesytania nie marketingowej komunikacji handlowej;
h. wysytania powiadomien e-mail, o ktére prosit uzytkownik;

i.  wysytania naszego newslettera e-mail, jesli uzytkownik o to poprosit (mozecie nas w kazdej chwili poinfor-
mowac, jesli nie chcecie juz otrzymywad newslettera);

j. dostarczania stronom trzecim informacji statystycznych o naszych uzytkownikach (ale te osoby trzecie nie
bedg w stanie zidentyfikowa¢ zadnego konkretnego uzytkownika na podstawie tych informacji);

k. zajmowania sie zapytaniamii skargami sktadanymi przez uzytkownika lub dotyczacymi Pahnstwa w zwigz-
ku z nasza witryng;

. zapewnienia bezpieczenstwa naszej strony internetowej i zapobieganie oszustwom);

m. weryfikacji zgodnosci z warunkami korzystania z naszej strony internetowej (w tym monitorowanie pry-
watnych wiadomoséci wysytanych za posrednictwem naszej prywatnej ustugi przesytania wiadomosci);

Jesli uzytkownik przesle dane osobowe do publikacji w naszej witrynie, opublikujemy je i wykorzystamy w inny
sposéb zgodnie z udzielong nam licencja.

Ustawienia prywatnosci uzytkownika moga by¢ wykorzystane do ograniczenia publikacji informacji o uzytkow-
niku na naszej stronie internetowej i moga by¢ dostosowane za pomoca kontroli prywatnosci na stronie.

Nie bedziemy bez wyraznej zgody uzytkownika przekazywac danych osobowych stronom trzecim, lub jakim-
kolwiek innym zwigzanym z nimi stronom trzecim, w celach marketingu bezposredniego.

UJAWNIANIE DANYCH 0SOBOWYCH

Mozemy ujawniaé¢ dane osobowe uzytkownika naszym pracownikom, cztonkom kadry kierowniczej, przedsta-
wicielom, dostawcom lub podwykonawcom, o ile jest to niezbedne do celéw okreslonych w niniejszych .Zasa-
dach ochrony prywatnosci”.

Mozemy ujawnia¢ dane osobowe uzytkownika:

a. w zakresie, w jakim jest to wymagane przepisami prawa;

b. w zwigzku z trwajgcymi lub potencjalnymi postepowaniami prawnymi;

POLITYKA PRYWATNOSCI / 3



10.

11

12.

©

c. w celu ustanowienia, wyegzekwowania lub obrony naszych praw (wliczajgc w to udostepnienie informacji
innym podmiotom w celu przeciwdziatania oszustwom);

d. wszelkim osobom, ktére wedle naszej zasadnej opinii moga wystapi¢ do sadu lub innego wtasciwego orga-
nu o ujawnienie takich danych osobowych, jesli wedle zasadnej rozsadnej opinii, istnieje duze prawdopo-
dobienstwo, ze taki sad lub organ nakaze ujawnienie takich danych osobowych

Z wyjatkiem postanowien zawartych w niniejszych ,Zasadach ochrony prywatnosci” nie bedziemy udostepniac

osobom trzecim informacji dotyczacych uzytkownika.

ZACHOWYWANIE DANYCH 0SOBOWYCH

Kryteria, ktorymi kierujemy sie ustalajac, przez jaki okres czasu bedziemy przetwarzaé¢ dane osobowe uzyt-
kownika sg nastepujace:

a. zachowamy kopie danych osobowych tak dtugo, jak jest to niezbedne w powiazaniu z celami przetwarzania
przedstawionymi w niniejszej polityce, chyba ze odpowiednie przepisy prawa wymagaja od nas dtuzszego
okresu przechowywania;

b. mozemy réwniez przechowywac dane przez okres niezbedny do przygotowania sie i przeprowadzenia
dziatah niezbednych do obrony naszych intereséw prawnych.

BEZPIECZENSTWO DANYCH 0SOBOWYCH

a. Podejmiemy zasadne techniczne i organizacyjne srodki ostroznosci w celu przeciwdziatania utracie, nad-
uzyciu lub zmianie danych osobowych uzytkownika.

b. Bedziemy przechowywac wszystkie dane osobowe, ktére podasz na serwerach firm wyspecjalizowanych
w dostarczaniu bezpiecznych ustug IT, dziatajgcych na terenie Unii Europejskiej i zapewniajgcych odpo-
wiedni poziom bezpieczenstwa danych.

c. Jestescie Pahstwo odpowiedzialny za zachowanie poufnosci hasta uzywanego do uzyskania dostepu do
naszej strony internetowej; nie poprosimy Panstwa o podanie hasta (z wyjatkiem sytuacji, gdy logujesz sie
na naszej stronie internetowej).

NOWELIZACJE

Niniejsze zasady moga by¢ okresowo aktualizowane poprzez zamieszczenie w naszej witrynie ich nowej wer-
sji. Nalezy od czasu do czasu sprawdzac te strone, aby upewnié sie, ze rozumiesz wszelkie zmiany w tych
zasadach. Mozemy powiadomi¢ uzytkownikdéw o zmianach w niniejszej polityce za posrednictwem poczty elek-
tronicznej lub prywatnego systemu przesytania wiadomosci na naszej stronie internetowe;j.

PRAWA UZYTKOWNIKA

a. Uzytkownik moze zazadac¢ udostepnienia jego danych osobowych, ktére sg przechowywane. Udostepnienie
takich danych wigze sie z potwierdzeniem swojej tozsamosci.

b. Mozemy na zadanie uzytkownika ukrywac dane osobowe, w zakresie dozwolonym przez prawo.

c. Uzytkownik moze w dowolnym momencie poinstruowaé nas, aby nie przetwarza¢ danych osobowych
w celach marketingowych.

. STRONY INTERNETOWE 0SOB TRZECICH

Nasza strona internetowa zawiera hipertacza do stron internetowych oséb trzecich oraz szczegétowe informa-
cje naich temat. Nie mamy kontroli i nie ponosimy odpowiedzialnosci za polityke prywatnosci i praktyki oséb
trzecich.

AKTUALIZACJA INFORMACJI

Prosimy o informacje w przypadku koniecznosci skorygowania lub zaktualizowania danych osobowych, w kté-
rych posiadaniu jestesmy.
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13. CIASTECZKA

Nasza strona internetowa korzysta z plikdw cookie. Plik cookie to plik zawierajacy identyfikator (cigg liter
i cyfr), ktory jest wysytany przez serwer internetowy do przegladarki internetowej i przechowywany przez
przegladarke. Dane identyfikacyjne sa ponownie przesytane na serwer za kazdym razem, gdy przegladarka
wysle zadanie otwarcia strony znajdujacej sie na serwerze. Pliki cookie mogg by¢ .trwatymi” lub .sesyjnymi”
plikami cookie: trwate pliki cookie bedg przechowywane przez przegladarke internetowg i pozostang wazne do
ustalonej daty wygasniecia, chyba ze uzytkownik usunie je przed datg wygasniecia; sesyjny plik cookie wygasa
z kohcem sesji uzytkownika, gdy przegladarka internetowa jest zamykana. Pliki cookie zazwyczaj nie zawieraja
zadnych informacji identyfikujacych uzytkownika, ale dane osobowe, ktére przechowujemy na Pahstwa temat,
moga by¢ powigzane z informacjami przechowywanymi w plikach cookie i uzyskiwanymi z nich. Uzywamy

zardowno sesyjnych, jak i trwatych ciasteczek na naszej stronie.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

a. .niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np. uwierzy-
telniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach Serwisu;

b. pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzyé¢ w za-
kresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c. .wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron inter-
netowych Serwisu;

d. .funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajagce .zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i per-
sonalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzyt-
kownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e. .reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dosto-
sowanych do ich zainteresowan.

Wiekszos¢ przegladarek pozwala odmowié przyjecia plikéw cookie — na przyktad:
a. w przegladarce Internet Explorer (wersja 10) mozna zablokowa¢ pliki cookie, korzystajac z dostepnych

ustawien zastepowania obstugi plikdw cookie, klikajac ,Narzedzia”, .Opcje internetowe”, ,Prywatnosc”,
a nastepnie ,Zaawansowane”;

b. w przegladarce Firefox (wersja 24) mozesz zablokowacé wszystkie pliki cookie, klikajac .Narzedzia”, .Opcje”,
.Prywatnosc¢”, wybierajac ,Uzyj ustawien niestandardowych dla historii” z menu rozwijanego i odznaczajac
+Akceptuj ciasteczka z witryn”; i

c. w Chrome (wersja 29) mozesz zablokowac¢ wszystkie pliki cookie, otwierajgc menu ,Dostosuj i kontroluj”,
klikajac ,Ustawienia”, ,Pokaz ustawienia zaawansowane” i ,Ustawienia tresci”, a nastepnie wybierajac .Blo-
kuj witrynom ustawianie dowolnych danych” pod nagtéwkiem ,Pliki cookie”.

Zablokowanie wszystkich plikéw cookie bedzie miato negatywny wptyw na mozliwos¢ korzystania z wielu

stron internetowych. Jesli uzytkownik zablokuje pliki cookie, nie bedzie mdgt korzysta¢ z wszystkich funkcji
naszej strony.

Moga Panstwo usunac pliki cookie juz zapisane na komputerze — na przyktad:

a. w przegladarce Internet Explorer (wersja 10) nalezy recznie usungé pliki cookie (instrukcje mozna znalezé
na stronie http://support.microsoft.com/kb/278835 );

b. w przegladarce Firefox (wersja 24) mozesz usunac pliki cookie, klikajgc .Narzedzia”, ,Opcje” i .Prywat-
nos¢”, a nastepnie wybierajac ,Uzyj ustawieh niestandardowych dla historii”, klikajac .Pokaz pliki cookie”,
a nastepnie klikajagc ,Usun wszystkie pliki cookie”; i

c. w przegladarce Chrome (wersja 29) mozna usunac¢ wszystkie pliki cookie, otwierajgc menu ,Dostosuj i kon-
troluj”, klikajac ,Ustawienia”, ,Pokaz ustawienia zaawansowane” i \Wyczy$¢ dane przegladarki”, a nastepnie
wybierajac .Usun pliki cookie i dane innych stron i wtyczek” przed kliknieciem ,Wyczy$¢ dane przegladania”

d. Usuniecie plikéw cookie bedzie miato negatywny wptyw na uzytecznos$¢ wielu stron internetowych.
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